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POLITICA DE CONFORMIDADE ( COMPLIANCE)
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30 Politica de Conformidade (Compliance)

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da PUC-RJ e Empregados

em Estabelecimentos Privados de Ensino do Municipio do Rio de Janeiro Ltda. -
COOPCRED-ENSINO

Politica de Conformidade

(Compliance)
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1. JUSTIFICATIVA

Esta Politica Institucional atende a Resolugdo N° 4.595, de 28 de agosto de 2017, a qual disp&e sobre as

diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na implantagio da Politica de
Conformidade (Compliance).
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O Programa de Compliance é formado por uma série de elementos organizados que se relacionam com
outros elementos de outros processos da organizagdo. Estruturado de forma multipla, sua eficacia
depende de todas as areas e inclui todas as pessoas e procedimentos. Também é conhecido como
Programa de Integridade ou Conformidade.

A adogao do Programa Compliance fara com que, paulatinamente, se fechem as lacunas para os
diversos tipos de desvios.

2. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes e funcbes de conformidade

(Compliance), para todos os niveis da COOPCRED-ENSINO, assegurando o gerenciamento do risco de
conformidade.

3. DEFINICOES

Estar em compliance, quer dizer, estar em conformidade com a legislacdo, regulamentacdo,
autorregulagdo, e com os normativos internos e externos, observando as melhores praticas e também
a Governanga Corporativa, além de gerenciar e mitigar o risco de “N3o Conformidade”.
O Risco de ndo conformidade é entendido como aquele decorrente de todo evento que possa levar a
sangGes legais e regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos a reputa¢3o ou imagem.

3.1 Diretrizes de Conformidade

e Zelar pela implantagdo, execugdo, cumprimento e observancia dos normativos externos
e internos, das recomendacdes, dos 6rgdos fiscalizadores, da autorregulacio;

e Difundir padrées de integridade e conduta, através da disseminacdo da cultura de
conformidade e sua importancia na cooperativa, em observancia aos principios e
diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta da COOPCRED-ENSINO;

® Assegurar uma gestao independente e auténoma, como func¢do segregada, de modo a
garantir a isencdo e imparcialidade em todas as suas atuacdes, alocando a unidade
especifica responsavel pela fungdo de conformidade, quando constituida, junto 2
Diretoria;

® Assegurar pleno acesso as informagdes e a devida confidencialidade para o desempenho
da fun¢do de conformidade;

e Garantir livre e imediato acesso da gestdo de Compliance a Diretoria, a Auditoria
Interna, a Auditoria Cooperativa, e aos 6rgdos regulamentares e fiscalizadores, visando
o gerenciamento efetivo dos riscos de Ndo Conformidade;
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e Dispor de recursos compativeis e suficientes para o desempenho eficaz da fungdo de
conformidade, inclusive em relacdo a alocagdo de pessoal em quantidade suficiente e
adequado treinamento para o exercicio das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade;

e Prover a adequada capacitacdo aos colaboradores para o exercicio das atividades
relacionadas a funcao de conformidade;

e Preservar a reputagao da COOPCRED-EM-SINO mantendo a confianga de cooperados,
colaboradores e da sociedade;

e Garantir a efetividade das medidas corretivas tomadas quando inconformidades forem
identificadas, inclusive as reportadas pelas atividades de controles internos e de
auditoria;

e Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca e de conduta.

3.2 Fungao de Conformidade

A fungdo de conformidade serd desempenhada dentro do Programa de Compliance da
COOPCRED-ENSINO (onde estao definidos os objetivos e o escopo), que esta estruturado
em quatro frentes de atuacdo:

e Prevengdo e Combate a Crimes Econdmicos e Financeiros;
e Normativos Externos e Internos;

e Governanca de Conformidade

e Saude-Ocupacional

3.3 Responsabilidades

E de responsabilidade da COOPCRED-ENSINO e dos colaboradores observar e aplicar as
diretrizes estabelecidas nesta Politica.

Compete a Diretoria da COOPCRED-ENSINO:

e Assegurar a adequada gestao da politica de conformidade;

eAssegurar a efetividade e a continuidade da aplicagio da politica de
conformidadeprovendo meios necessarios para o adequado desempenho das atividades
relacionadas a funcao de conformidade;

e Assegurar a politica de conformidade a todos os colaboradores e prestadores de
servigos terceirizados relevantes, promovendo agdes de conscientiza¢3o e capacita¢io;

¢ Assegurar a disseminagdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da
cultura da COOPCRED-ENSINO;

® Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas;
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® Prover 0s meios necessarios para que as atividades relacionadas a Conformidade.

Compete a Auditoria e a Unidade de Controle Interno e Risco:

Atuar, conjuntamente com a drea responsavel pela funcdo de conformidade, na
interacdo entre as fung¢des de gerenciamento da conformidade, de riscos, de
controles internos e de auditoria.

Compete a area responsavel pelo Programa de Compliance:

Promover, junto as dareas responsaveis, a definicdo das regras, processos e
procedimentos para o cumprimento das diretrizes dispostas nesta Politica e a
efetividade de sua implementac3o, inclusive promover a publicacdo de normativos
internos visando adequacgado e conformidade;

Documentar e detalhar os procedimentos do préprio Programa de Compliance;
Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo a sintese dos
resultados das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, suas principais
conclusdes e recomendacdes;

Reportar a Diretoria da COOPCRED-ENSINO e relatar sistematicamente os resultados
das atividades relacionadas a funcdo de conformidade;

Organizar agdes de conscientizagdo e de capacitacdo em assuntos relacionados a
conformidade no ambito sistémico;

Definir, conjuntamente com as dreas de gerenciamento de risco e com a auditoria
interna, os procedimentos para a coordenacao das atividades relativas a funcdo de
conformidade com fungdes de gerenciamento de risco e com a auditoria interna.
Testar e avaliar a aderéncia da instituigdo ao arcabouco legal, & regulamentacdo
infralegal, as recomendagbes dos drgdos reguladores, e quando aplicaveis, aos
codigos de ética e de conduta;

4. BASE REGULATORIA/ LEGISLACAO APLICAVEL

Resolucdao BACEN n°® 4.595/2017

5. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de duvidas, contatar a drea de Compliance da COOPCRED-ENSINO.

Essa politica sera aprovada pela Diretoria e também pela Assembleia Geral.
Esta versdo original da Politica de Conformidade (Compliance) da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados da PUC-RJ e Empregados em Estabelecimentos Privados de Ensino do

Municipio do Rio de Janeiro Ltda. — COOPCRED-ENSINO, foi aprovada em reunido extraordinaria de
diretoria de 04 de fevereiro de 2021.
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Roberto Roxo Teixeira / ~ Jorge Mengses
Diretor Administrativo

A
arildo Abrarugs, /

iretor Secretario

or|Operacional

v : .
Eduardo Mendes Vieira de Carvalho
Diretor

Essas Politicas entram em vigor a partir da data de sua aprovacdo pela diretoria e
revisadas com periodicidade minima anual. Se, no decorrer do periodo, houver

mudanga no ambiente regulatério ou na estrutura de gestdo de riscos, o documento
deverd contemplar a alteracdo.
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